Herschreven voorwaarden voor de Woonverzekeringen, 
Aansprakelijkheidsverzekering particulieren en Autoverzekering particulieren.
Geldig van april 2010
De polisvoorwaarden van de woonverzekeringen, de aansprakelijkheidsverzekering voor particulieren en de particuliere autoverzekering (geldt niet voor zakelijke autoverzekeringen) van Delta Lloyd zijn herschreven. Bij het herschrijven is de insteek om de voorwaarden begrijpelijker en toegankelijker te maken voor verzekerden, zonder de dekking inhoudelijk te verminderen. 

Hieronder staat wat er in de nieuwe voorwaarden is aangepast qua opzet/ inhoud en welke zaken er zijn toegevoegd/veranderd. 

1. Generieke aanpassingen in de opzet van de polisvoorwaarden

Aan de opzet van de voorwaarden is onder andere het volgende veranderd:

· De verschillende modules beginnen steeds met een inleiding. Zie bijvoorbeeld artikel 15 van de Inboedelverzekering. Zo weet de klant wat hij in de tekst die volgt kan verwachten.

· In de polisvoorwaarden zelf wordt een onderscheid gemaakt tussen algemene voorwaarden en bijzondere voorwaarden.

· De begripsomschrijvingen zijn steeds aan het eind van de algemene voorwaarden geplaatst. Dit geldt zowel voor de algemene als voor de specifieke begripsomschrijvingen. In de afzonderlijke modules komen dus geen begripsomschrijvingen meer voor. 

· Daar waar maximale vergoedingen gelden, zijn deze duidelijk (cursief gedrukt, met de opmerking “let op:”) in beeld gebracht. Zie bijvoorbeeld de artikelen15.3 en 15.4 van de Inboedelverzekering. In de andere modules is dit op dezelfde manier gedaan. Maximale vergoedingen en/of eigen risico’s zijn bovendien zoveel mogelijk geplaatst bij de dekking waar ze betrekking op hebben. 

· De artikelen zijn tekstueel aangepast, en de titels van de artikelen zijn voor een groot deel als vraag geformuleerd. 

2. 
Generieke inhoudelijke aanpassingen

De dekking is inhoudelijk niet gewijzigd. Toch zijn er wel inhoudelijke aanpassingen gemaakt. De volgende zijn het belangrijkst: 

Algemene voorwaarden
· In artikel 1 worden de gevolgen van het niet-nakomen van de mededelingsplicht beschreven.

· In artikel 10 sub 3 wordt nu aangegeven dat bij een afwijzing de vordering verjaart na 6 maanden. Eerder stond hier dat er schriftelijk moest worden afgewezen. Dit is echter niet langer vereist.

· In artikel 8.1 sub 1 staat nu een bepaling die in lijn is met het wetsvoorstel rond ‘geïnformeerde verlenging’. Aangezien particuliere schadeverzekeringen nu niet langer stilzwijgend verlengd mogen worden, zullen verzekeringnemers na afloop van de eerste contractsperiode actief moeten worden geïnformeerd over de opzegmogelijkheden en bovendien de tijd moeten krijgen om op te zeggen per de prolongatiedatum. Na de prolongatiedatum kan een verzekerde op elk gewenst moment opzeggen, met een opzegtermijn van een maand. 

· Verzekerden worden gevraagd om klachten in eerste instantie te richten aan de betrokken afdeling (lees: Volmacht) en daarna eventueel pas aan de directie van DLS en aan het KiFiD. Eerder werd aangegeven dat verzekerden met klachten bij ‘de maatschappij’ terecht konden. 

· Er is een fraude-artikel toegevoegd met informatie over de gevolgen van (een vermoeden van) fraude (artikel 5).

· Het artikel over premiebetaling is aangepast. Het belangrijkste verschil doet zich voor bij het te laat betalen van de vervolgpremie. Bij te late betaling moet volgens de nieuwe voorwaarden eerst een schriftelijke aanmaning volgen. Pas vanaf de 15e dag nadat er is aangemaand en desondanks niet is betaald, is er geen dekking meer voor gebeurtenissen. De dekking wordt dus niet direct opgeschort, zoals tot nu toe volgens de voorwaarden het geval was. 

· In de artikelen 9,10 en 11 wordt duidelijk aangegeven wat de rechten en plichten van 


verzekerde zijn. Ook wordt daar aangegeven wat de gevolgen zijn als verzekerde de plichten niet nakomt. Als de maatschappij in haar belangen wordt geschaad volgt er geen uitkering. In artikel 10 wordt aangegeven dat het gaat om verplichtingen “al dan niet bij schade”. Deze toevoeging is nieuw. Ook als verzekerde dus bepaalde verplichtingen niet nakomt maar er nog geen sprake is van schade, kan richting verzekerde opgetreden worden met een beroep op de voorwaarden. 

· Het artikel over terrorisme (artikel 12) is aangepast. Kern is dat de vergoeding gemaximeerd is tot het bedrag dat de maatschappij ontvangt van de Herverzekeringsmaatschappij voor terorismeschaden. 

3. 
Inhoudelijke aanpassingen bijzondere voorwaarden Woonverzekeringen 

Alle modules
· In alle modules is de uitsluiting met betrekking tot opzet aangepast. Ook (al dan niet bewuste) merkelijke schuld valt nu onder de opzetuitsluiting. Onder merkelijke schuld wordt een ‘ernstige mate van schuld’ verstaan, die echter minder erg is dan roekeloosheid. Met roekeloosheid wordt namelijk ‘grove schuld’ bedoeld. Om merkelijke schuld te verduidelijken wordt wel eens aangegeven dat bij deze schuldvorm verzekerde bewust een bepaald risico nam, of zich ervan bewust had moeten zijn dat hij dit risico nam. 
Module Woonhuis (BV 03.2.39 A)
· In het artikel over de vergoeding van de herbouwwaarde van het woonhuis wordt aangegeven dat de maatschappij een redelijke termijn kan stellen waarbinnen met de herbouw moet zijn begonnen. De maatschappij kan ook een termijn stellen waarbinnen de herbouw moet zijn afgerond. Hiervan moet in voorkomende gevallen ook gebruik gemaakt worden, om te voorkomen dat jarenlang niet duidelijk is of herbouwd wordt of niet. Bij het stellen van de termijn kan aangegeven worden dat op basis van verkoopwaarde wordt afgewikkeld als er geen duidelijkheid wordt gegeven door verzekerde binnen de gestelde termijn. 

· Op aanraden van het Verbond is een definitie van het begrip ‘dak’ toegevoegd aan de begripsomschrijvingen. 
Module kostbaarheden (BV 03.2.44)

· De uitsluiting voor ‘informatiedragers’ is met enkele voorbeelden uitgebreid. USB-sticks, schijven en geheugens worden nu bijvoorbeeld ook genoemd (zie artikel 16 sub 17).
Module Inboedel (BV 03.2.40)
· In de module Inboedel heeft de focus gelegen op de plaats waar de inboedel zich bevindt. Zie de artikelen 15.1 en verder. Er is een duidelijke scheiding gemaakt tussen inboedel in de woning en buiten de woning op de verschillende plaatsen.

· Huisdieren zijn niet langer van dekking uitgesloten. Om de compleetdekking echter niet als ziektekostenverzekering voor huisdieren te laten fungeren is de uitsluiting in art. 18 onder “aanvullend niet verzekerd bij de compleetdekking” voor ongedierte en schimmels (sub 3) uitgebreid met schade die is ontstaan door bacteriën, virussen, zwam- of plantvorming. De maximale vergoeding voor schade aan of verlies van huisdieren is 2500 euro per gebeurtenis (art. 17). 

Module Combi (BV 03.2.41)

· Wat hierboven is omschreven bij de module Inboedel over huisdieren, geldt ook voor de Combiverzekering. 

Module Glas (BV 03.2.39, BV 03.2.40 en BV 03.2.41)
· Bij de uitsluitingen is schade die bestaat uit het lek raken van de isolerende laag tussen dubbel glas opgenomen. Dit was op basis van de voorwaarden al niet verzekerd (het gaat bij dergelijke schades immers niet om breuk van het glas). Voor de duidelijkheid is het toch opgenomen.
Module AVP (MV 03.2.31)

· In de uitsluiting voor aansprakelijkheid veroorzaakt met of door motorrijtuigen (artikel 23.4) wordt in de nieuwe voorwaarden ter verduidelijking verwezen naar de WA-verzekeraar van het motorrijtuig. 
· De bepalingen rond de aansprakelijkheid van een verzekerde voor schade veroorzaakt met of door een luchtvaartuig zijn herschreven conform de AVB. Daardoor hoeven niet alle luchtvaartuigen die zijn uitgesloten vooral genoemd te worden, maar kan worden volstaan met de vermelding welke schade wèl is verzekerd. 

4. 
Inhoudelijke aanpassingen algemene voorwaarden Autoverzekering 
(MV 03.2.30 )
Zoals gezegd is de dekking inhoudelijk niet gewijzigd. Toch zijn er wel inhoudelijke aanpassingen gemaakt. De volgende zijn het belangrijkst: 

· Aan artikel 16.3 (Wanneer valt verzekerde niet terug in no-claimkorting) zijn 2 zaken toegevoegd. Wanneer een schade alleen op basis van artikel 7:962 lid 3 Burgerlijk Wetboek (benadeelde en veroorzaker staan dan in een bepaalde relatie ten opzichte van elkaar) of op basis van een schaderegelingsovereenkomst tussen verzekeraars niet kan worden verhaald, mag verzekerde daarvan niet de dupe worden. 

· Aan de begripsomschrijvingen in artikel 18 zijn enkele omschrijvingen toegevoegd (bijvoorbeeld kortsluiting, zelfontbranding). 
· Het artikel over hulpverlening (art. 15) is aangepast, zie hieronder. Met name het recht op hulpverlening in het buitenland is ruimer wanneer verzekerde een module Aanrijding heeft afgesloten en er sprake is van een mechanische storing. 

	Hulpverlening (nieuw)
	Hulpverlening (oud)

	Binnen Nederland
	Binnen Nederland

	- vervoer motorrijtuig incl aanhanger/caravan naar door verzekeringnemer te bepalen adres in NL. 
	-idem

	-vervoer van bestuurder en passagiers met bagage naar een door verzekerde te bepalen adres in Nederland. 

	-idem

	Buiten Nederland
	Buiten Nederland

	-bergen en slepen naar dichtstbijzijnde garage
	-idem

	-vergoeding noodzakelijke kosten arbeidsloon bij noodreparatie aan de kant van de weg tot maximaal 125 euro.
	

	-toezending van onderdelen.
	

	-vergoeding van extra verblijfskosten tot maximaal 75 euro per persoon per dag voor maximaal 10 dagen.
	

	-vervoer beschadigde motorvoertuig/aanhanger terug naar NL als blijkt dat niet binnen 2 dagen gerepareerd kan worden.
	-idem

	-vervoer van bestuurder en passagiers met bagage terug naar Nederland als auto in buitenland moet worden achtergelaten

	-idem

	Met module Aanrijding
	Met module Aanrijding

	Alles zoals omschreven onder ‘hulpverlening buitenland’ geldt ook bij uitval door mechanische storing. 
	-vergoeding noodzakelijke kosten arbeidsloon bij noodreparatie aan de kant van de weg tot maximaal 125 euro.

	
	-toezending van onderdelen.


5. 
Inhoudelijke aanpassingen bijzondere voorwaarden Autoverzekering 
(MV 03.2.30)  

· De dekking van de verschillende modules wordt per module weergegeven. In alle modules wordt de volgende opzet gebruikt: 
· wat is verzekerd?

· op welke kostenvergoedingen heeft u recht?

· wat is niet verzekerd? 

· welk eigen risico is van toepassing?

· waar moet u verder rekening mee houden? 

· De dekking voor stormschade in artikel 20.1 sub 6 is verduidelijkt. Het moet bij stormschade gaan om schade aan het motorvoertuig in stilstand. Er kunnen zich uitzonderingen voordoen die ook verzekerd zullen zijn, maar het rijrisico (verzekerde gaat bijvoorbeeld met noodweer de Afsluitdijk op en wordt van de dijk geblazen) is hier in principe niet verzekerd. 
· De uitsluiting voor ‘onvoldoende zorg’ in de module Diefstal (artikel 21) is anders geformuleerd. In wezen moet verzekerde nu aantonen dat hij voldoende goed voor de verzekerde auto heeft gezorgd; in de oude voorwaarden moest de maatschappij juist aantonen dat onvoldoende goed was gezorgd voor de auto/sleutels. De nieuwe omschrijving maakt het bewijstechnisch voor de maatschappij makkelijker om een beroep te doen op onvoldoende zorg. 
· In de module Ruit (artikel 22) wordt aangegeven dat het eigen risico voordeel bij ruitvervanging alleen geldt als de ruit bij een aangesloten hersteller wordt vervangen (Glasgarant, waaronder Autotaalglas, Glasgarage of KwikFit). Wordt de ruit dus vervangen bij een niet-aangesloten hersteller dan wordt het volledige eigen risico in rekening gebracht. 
6.
Tekstuele aanpassingen Woonvoorwaarden 

In de bijlage treft u een opsomming van de tekstuele aanpassingen op de woonvoorwaarden.

Overzicht van de voorwaarden
	Naam
	Oud voorwaardennummer
	Nieuw provinciaal voorwaardennummer
	Nieuw volmacht voorwaardennummer

	Woonhuisverzekering Extra Uitgebreid/Compleet
	BE 03.6.01
	B 03.2.39 A
	BV 03.2.39 A

	Inboedelverzekering Extra Uitgebreid/Compleet
	BE 03.6.02
	B 03.2.40 A
	BV 03.2.40 A

	Kostbaarhedenverzekering
	BE 03.6.03
	B 03.2.44 A
	BV 03.2.44 A

	Woonhuis & Inboedel Combinatieverzekering
	BE 03.6.70
	B 03.2.41 A
	BV 03.2.41 A

	Aansprakelijkheid Particulieren
	ME 03.6.01
	M 03.2.31 A
	MV 03.2.31 A

	Personenauto Particulier
	ME 03.5.03
	M 03.2.30 A
	MV 03.2.30 A


NB: Niet alle polissen met voorwaardennummer ME 03.5.03 worden vervangen. Voor de zakelijke personenauto- en bestelautoverzekeringen is dit niet het geval. Daar blijven de oude voorwaarden (versie ME 03.5.05 C) van toepassing.

Wijzigingen polisvoorwaarden Woonhuis
	Voorwaarden BE 03.6.01 B

Oude tekst
	Voorwaarden: B 03.2.39 A (Provinciaal) en BV 03.2.39 A (Volmacht)

Nieuwe tekst

	1.  DLS: art. 12 lid 1 sub 12 
(nu: art 15.1 sub 12)

12.   water en stoom 

1. Gestroomd of overgelopen uit binnen en buiten het woonhuis gelegen aan- en afvoerleidingen (geen tuin- of vulslangen) van de waterleidinginstallatie, de op die aan- en afvoerleidingen aangesloten installaties en toestellen, of uit een centrale verwarmingsinstallatie, als gevolg van een verstopping of een plotseling opgetreden defect. De maatschappij vergoedt in dat geval, behalve bij verstoppingen, ook de kosten van:

1. opsporing van het defect en herstel van de leidingen in het woonhuis;

2. het daarmee verband houdende hak,  breek- en herstelwerk aan muren, vloeren en andere onderdelen van het  woonhuis.

3. Binnengedrongen als gevolg van een verstopping van rioolputten of buizen
	12 water en stoom, wanneer water door een plotseling ontstaan defect of door een verstopping stroomt of overloopt uit:

– aan- en afvoerleidingen van de waterleidings-installatie die binnen of buiten het woonhuis liggen (hier vallen ook permanent aangesloten vulslangen onder);

– toestellen en installaties die op de genoemde aan- en afvoerleidingen zijn aangesloten;

– een centrale verwarmingsinstallatie.

De maatschappij vergoedt in dat geval:

– de kosten die gemaakt moeten worden om het defect op te sporen en de leidingen in het woonhuis te herstellen;

– de kosten van het hak-, breek- en herstelwerk aan muren, vloeren en andere onderdelen van het woonhuis die daarvoor gemaakt moeten

worden.

Deze kosten worden vergoed ongeacht of door het uitstromen of overlopen schade aan het woonhuis is ontstaan.

De maatschappij vergoedt ook schade door water dat binnendringt door verstopping van rioolputten of -buizen.

Onder de dekking ‘water en stoom’ valt ook de gevolgschade die ontstaat doordat tegelwerk, andere vloer- of wandafwerkingen van douche en

badruimten of (kit)voegen vocht doorlaten. Wanneer de schade het gevolg is van achterstallig onderhoud, is deze schade niet verzekerd. Het herstel van de schadeoorzaak zelf is ook niet verzekerd.

	2. DLS: art. 14 sub 7 (nu art. 15.5 sub 7)

7.      kosten van tuinaanleg

         Kosten van aanleg, bestrating en beplanting

         van de tuin, die bij het woonhuis hoort, of op

         het balkon van de woning, als deze kosten het

         gevolg is van schade aan het woonhuis

         veroorzaakt door brand, explosie, directe

         blikseminslag, aanrijding, aanvaring, lucht- en

         ruimtevaartuigen of meteoorstenen tot 

         maximaal € 12.500, - per gebeurtenis
	7 kosten van tuinaanleg

De kosten van aanleg, bestrating en beplanting van de tuin (inclusief vijver) die bij het woonhuis hoort of die zich op het balkon van het woonhuis bevindt, worden vergoed als deze veroorzaakt of ontstaan zijn door brand, explosie, directe blikseminslag, aanrijding, aanvaring, lucht- en ruimtevaartuigen of meteoorstenen. Niet vereist is dat schade aan het woonhuis is ontstaan.

Let op: de maximale vergoeding is 12.500 euro per gebeurtenis. 



	3. DLS: art. 14 sub 9 (nu: art. 15.5 sub 9) 

9.      huurderving

Over de periode waarin het verhuurde woonhuis niet geheel of gedeeltelijk verhuurd kon worden, tot maximaal 52 achtereenvolgende weken. Wordt het woonhuis niet herbouwd of hersteld, dan beperkt de maatschappij de uitkeringsduur tot maximaal 10 achtereenvolgende weken. De maximale vergoeding voor huurderving bedraagt  € 12.500, - per gebeurtenis
	9 huurderving

Over de periode waarin het woonhuis als gevolg van een verzekerde schadeoorzaak hersteld of herbouwd moet worden, vergoedt de maatschappij de kosten van huurderving. Het woonhuis moet in dat geval geheel of gedeeltelijk onbewoonbaar zijn geraakt door de verzekerde gebeurtenis. Huurderving wordt vergoed over een periode van maximaal 52 weken. Wanneer er geen huurovereenkomst is gesloten met betrekking tot het woonhuis en/of als u zelf het woonhuis bewoont, wordt de vergoeding vastgesteld op basis van de huurderving die u zou hebben gehad wanneer het woonhuis met gelijke bestemming zou zijn verhuurd. Als het woonhuis niet hersteld of herbouwd wordt, beperkt de maatschappij de uitkeringsduur tot maximaal 10 weken.

Let op: de maximale vergoeding voor huurderving

is 12.500 euro per gebeurtenis.



	4. DLS: art. 16 sub 6 

6.    vorst

Als de bevriezing te wijten is aan nalatigheid of onzorgvuldigheid in het treffen van voorzorgsmaatregelen
	Gehele tekst vervallen.

	5. DLS: art. 16 sub 7 (nu: art. 17 sub 6)

7.   directe neerslag 

Het woonhuis binnengedrongen:

1.  door openstaande deuren, ramen of luiken;

2.  in souterrains en/of kelders via de openbare

     weg of de begane grond.


	6 directe neerslag die het woonhuis binnendringt door deuren, ramen of luiken die open staan;

	6. DLS: art. 16 sub 9 (nu: art. 17 sub 8)

9.     vocht- en waterdoorlating van muren, vloeren of in kelders
	8 muren of vloeren die vocht en water doorlaten;



	7. DLS: art. 14 sub 12 (compleetdekking) (nu: art. 15.5 sub 12) 

Vervanging sloten.

Vervanging van de sloten van het woonhuis na diefstal van de sleutel(s) uit het woonhuis. De maximale vergoeding bedraagt € 250, -.
	12 kosten van vervanging van sloten
Dit zijn kosten die gemaakt moeten worden om de sleutels en de sloten van het woonhuis te vervangen. Diefstal van de sleutels uit het woonhuis of uit de auto, of als gevolg van beroving moet vervanging noodzakelijk maken. De diefstal of beroving moet blijken uit een proces-verbaal van aangifte, waarin de diefstal of beroving van de huissleutels afzonderlijk vermeld wordt.

Let op: de maximale vergoeding is 300 euro per gebeurtenis.

Noot: deze bepaling maakt nu onderdeel uit van de Extra Uitgebreide dekking, en niet langer van de Compleetdekking.


Wijzigingen polisvoorwaarden Inboedel
	Voorwaarden BE 03.6.02 B

Oude tekst
	Voorwaarden: B 03.2.39 A (Provinciaal) en BV 03.2.39 A (Volmacht)

Nieuwe tekst

	8. DLS: art. 13 lid 1 sub 10 
(nu: art. 15.1 sub 10)

10.    water en stoom 

Gestroomd of overgelopen uit binnen en buiten

de woning gelegen aan- en afvoerleidingen

(geen tuin- of vulslangen) van de waterleidings-

installatie, de op die aan- en afvoerleidingen

aangesloten installaties en toestellen, of uit een

centrale verwarmingsinstallatie, als gevolg van 

een verstopping of een plotseling opgetreden

defect. De maatschappij vergoedt ook schade

       door water dat binnengedrongen is door 

       verstopping van rioolputten of -buizen.
	10 water en stoom, wanneer water door een plotseling ontstaan defect of door een verstopping stroomt of overloopt uit:

– aan- en afvoerleidingen van de waterleidings-installatie die binnen of buiten het woonhuis liggen (hier vallen ook permanent aangesloten vulslangen onder);

– toestellen en installaties die op de genoemde aan- en afvoerleidingen zijn aangesloten;

– een centrale verwarmingsinstallatie.

De maatschappij vergoedt ook schade door water dat binnendringt door verstopping van rioolputten of -buizen.

Onder de dekking ‘water en stoom’ valt ook de gevolgschade die ontstaat doordat tegelwerk, andere vloer- of wandafwerkingen van douche- en badruimten of (kit)voegen vocht doorlaten. Wanneer de schade het gevolg is van achterstallig onderhoud, is deze schade niet verzekerd. Het herstel

van de schadeoorzaak zelf is ook niet verzekerd.

	9. DLS: art. 14 lid 1 sub 2 (nu: art. 15.4)

2. onder afdaken, op balkons of in de tuin, die bij de woning horen zijn uitsluitend tuinmeubelen (tafels, stoelen, banken, parasols), losstaande antenne/schotels, vlaggenstok en vlag, wasgoed en droogrekken verzekerd tegen schade of verlies veroorzaakt door brand, explosie, directe blikseminslag, aanrijding, aanvaring, lucht- en ruimtevaartuigen en meteoorstenen. En door diefstal tot maximaal € 5.000, - per gebeurtenis.


	DEKKING ONDER AFDAKEN, OP BALKONS OF IN DE

TUINEN DIE BIJ DE WONING HOREN

Onder afdaken, op balkons of in de tuinen die bij de woning horen, worden alleen de volgende inboedelgoederen verzekerd:

1 tuinmeubelen (tafels, stoelen, banken, parasols);

2 losstaande antennes/schotels;

3 vlaggenstok en vlag;

4 wasgoed en droogrek.

De genoemde inboedelgoederen zijn verzekerd tegen schade of verlies veroorzaakt door brand, explosie, directe blikseminslag, aanrijding, aanvaring, lucht- en ruimtevaartuigen, meteoorstenen, diefstal en

vandalisme.

Let op: de maximale vergoeding bij diefstal en vandalisme is 5.000 euro per gebeurtenis.

	10. DLS: art. 14 lid 2 (nu: art. 15.9)
Buiten Nederland, binnen Europa

De maatschappij verzekert u en de verzekerde tegen schade aan of verlies van de inboedel, plotseling en onvoorzien veroorzaakt of ontstaan door brand, explosie, directe blikseminslag, lucht- en ruimte-vaartuigen en meteoorstenen tot maximaal € 5.000, - per gebeurtenis. Dit op voorwaarde dat het verblijf van de inboedel tijdelijk (maximaal 3 maanden achtereen) is. 

Schade door diefstal van meegenomen inboedel uit een goed afgesloten auto is tijdens dagtrips van maximaal 24 uur vanuit Nederland naar België, Luxemburg of Duitsland alleen verzekerd na inbraak en tot maximaal € 250, - per gebeurtenis.
	DEKKING BUITEN NEDERLAND, BINNEN EUROPA
De maatschappij vergoedt schade aan of verlies van de inboedel door de volgende oorzaken: brand, explosie, directe blikseminslag, lucht- en ruimtevaartuigen en meteoorstenen. Het verblijf van de inboedel in het buitenland moet tijdelijk zijn, maximaal 3 maanden aaneengesloten.

Let op: de maximale vergoeding is 5000 euro per gebeurtenis.

Diefstal van meegenomen inboedel uit een goed afgesloten auto wordt alleen vergoed na inbraak tijdens dagtrips van maximaal 24 uur vanuit Nederland naar België, Luxemburg, Duitsland of Frankrijk.

Let op: de maximale vergoeding is 250 euro per gebeurtenis.

	11. DLS: art. 15 sub 1 (nu: 15.10 sub 1)
1.      geld en geldswaardig papier
in de woning aanwezig en behorende tot de particuliere huishouding. De maatschappij vergoedt tot maximaal € 1.000, - per gebeurtenis. Bij betaalcheques (al dan niet ingevuld) vergoedt de maatschappij uitsluitend het eigen risico, dat de verstrekker daarvan u in rekening brengt tot maximaal € 150, - per gebeurtenis. Dit op voorwaarde dat deze verstrekker al tot uitkering is overgegaan. Misbruik of fraude met een pincode valt niet onder deze dekking.


	1 geld en geldswaardig papier.

De maatschappij vergoedt geld en geldswaardig papier als dit in de woning aanwezig is en hoort tot de particuliere huishouding.

Let op: de maximale vergoeding is 1.000 euro per gebeurtenis.

Bij betaalcheques (al dan niet ingevuld) vergoedt de maatschappij alleen het eigen risico, dat de verstrekker van de cheques bij u in rekening

brengt. De verstrekker moet dan al tot uitkering zijn overgegaan. Misbruik of fraude met een pincode valt niet onder deze dekking.

Let op: de maximale vergoeding voor cheques is 150 euro per gebeurtenis.

Buiten de woning, binnen Nederland, is geld en geldswaardig papier alleen verzekerd tegen schade door gewelddadige beroving en afpersing.

Let op: de maximale vergoeding is in dit geval 500 euro per gebeurtenis.

	12. DLS: art. 16 sub 8 (nu: art. 15.11 sub 8)

8.    kosten van tuinaanleg
Kosten van aanleg, bestrating en beplanting van de tuin, die bij de woning hoort, of op het balkon van de woning, als deze kosten het gevolg zijn van schade aan de inboedel veroorzaakt door brand, explosie, directe blikseminslag, aanrijding, aanvaring, lucht- en ruimtevaartuigen en meteoorstenen, tot maximaal € 12.500, - per gebeurtenis.
	8 kosten van tuinaanleg

De kosten van aanleg, bestrating en beplanting van de tuin (inclusief vijver) die bij de woning hoort of die zich op het balkon van de woning bevindt, worden vergoed als deze veroorzaakt of ontstaan zijn door brand, explosie, directe blikseminslag, aanrijding, aanvaring, lucht- en ruimtevaartuigen of meteoorstenen. Niet vereist is dat schade aan de inboedel is ontstaan.

Let op: de maximale vergoeding is 12.500 euro per gebeurtenis.



	13. DLS: art. 17 sub 6 

6.    vorst

       Als de bevriezing te wijten is aan nalatigheid of 

       onzorgvuldigheid in het treffen van voorzorgs-

       maatregelen.
	Gehele tekst vervallen

	14. DLS: art. 17 sub 7 (nu: art. 18 sub 6)

7.     directe neerslag

De woning en/of bijgebouwen binnengedrongen:

1.
door openstaande deuren, ramen of luiken;

       2.
in souterrains en/of kelders via de openbare

            weg of de begane grond
	6 directe neerslag die de woning en/of de bijgebouwen

binnendringt door deuren, ramen of luiken die open staan;


	15. DLS: art. 17 sub 9 (nu: art. 18 sub 8)

9.    vocht- en waterdoorlating van muren, vloeren of in kelders
	8 muren of vloeren die vocht of water doorlaten;

	16. DLS: art. 16 sub 11 (compleetdekking) (nu: art. 15.11 sub 11)

Als de compleetdekking is verzekerd, vergoedt de maatschappij ook:

Vervanging van sloten van het woonhuis na diefstal van de sleutel(s) uit het woonhuis. 

De maatschappij vergoedt alleen als er geen vergoeding is ontvangen op een elders lopende verzekering of de module Woonhuisverzekering. De maximale vergoeding bedraagt 250 euro.
	11 kosten van vervanging van sloten

Dit zijn kosten die gemaakt moeten worden om de sleutels en de sloten van de woning (inclusief de bijgebouwen) te vervangen. Diefstal van de sleutels uit de woning of uit de auto, of als gevolg van beroving moet vervanging noodzakelijk maken. De diefstal of beroving moet blijken uit een procesverbaal van aangifte, waarin de diefstal of beroving van de huissleutels afzonderlijk vermeld wordt. De maatschappij vergoedt alleen wanneer u niet op een andere verzekering (waaronder ook de module Woonhuis) recht heeft op vergoeding.

Let op: de maximale vergoeding is 300 euro per gebeurtenis.

Noot: deze bepaling maakt nu onderdeel uit van de Extra Uitgebreide dekking, en niet langer van de Compleetdekking.
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